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2024/2025 BAHAR DÖNEMİ PROGRAM ÇIKTILARI DIŞ PAYDAŞ ANKETİ 

 

2024/2025 Bahar Yarıyılı'nda Bankacılık ve Sigortacılık Programı dış paydaşlarına 

yönelik olarak "Program Çıktıları Dış Paydaş Anketi" uygulanmıştır. Bu anket, 

programın öğrenme çıktılarının dış paydaşlar nezdinde ne ölçüde karşılandığını 

değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Anket formu, katılımcıların görüşlerini sayısal 

olarak ifade edebilmeleri amacıyla 5’li Likert ölçeği esas alınarak düzenlenmiştir. Bu 

ölçek; 1: Kesinlikle Katılmıyorum, 2: Katılmıyorum, 3: Kararsızım, 4: Katılıyorum ve 

5: Kesinlikle Katılıyorum şeklinde derecelendirilmiştir. 

Ankete toplam 4 dış paydaş katılım sağlamıştır. Katılımcılar tarafından verilen yanıtlar, 

her bir program çıktısı için ayrı ayrı analiz edilmiş ve ortalama puanlar hesaplanmıştır. 

Elde edilen bu ortalama puanlar, daha anlamlı ve karşılaştırılabilir sonuçlar sunmak 

amacıyla normalize edilerek yüzdelik skorlara dönüştürülmüştür. Bu dönüşümde, 1 

puan %0’a ve 5 puan %100’e karşılık gelecek şekilde ölçekleme yapılmıştır. Bu 

çerçevede elde edilen genel memnuniyet oranı %92.19 olarak hesaplanmıştır. 

 

PÇ 
No 

PROGRAM ÇIKTILARI % 

1 
Bankacılık, sigortacılık alanında ve ekonomi, finans, muhasebe, 
hukuk, işletme, matematik, istatistik, yönetim gibi alanlarla ilgili 

teorik ve uygulamalı temel bilgilere sahip olur. 

87.5 

2 
Banka, sigorta ve muhasebe alanında kullanılan temel düzey 

bilgisayar bilgisi, ofis paket programları, ön muhasebe programı, 
hızlı klavye kullanımını becerisine sahip olur. 

87.5 

3 
Verileri yorumlayabilme ve değerlendirebilme, alanındaki temel 
bilgi ve becerileri kullanarak sorunları tanımlayabilme ve analiz 

edebilme bilgisine sahip olur. 

87.5 

4 

Alanı ile ilgili uygulamalarda öngörülemeyen durumlarla 
karşılaştırıldığında çözüm üretebilme, takım halinde veya bireysel 

çalışmalarda sorumluluk alabilme ve yerine getirme becerisine 
sahip olur. 

93.75 

5 
Kariyer planlama, girişimcilik fırsatlarının değerlendirilmesi, iş sağlığı 

ve güvenliği, çevre bilinci ve kalite süreçleri hakkında bilgi sahibi 
olur. 

93.75 
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6 

Alanı ile ilgili olan modern teknikleri, araçları ve bilişim 
teknolojilerini belirleyebilme, etkin bir şekilde kullanabilme, yaşam 

boyu öğrenmenin gerekliliği bilinci ile bilim- teknolojideki 
gelişmeleri takip edebilme ve kendini sürekli yenileme becerisine 

sahip olur. 

93.75 

7 
Temel düzeyde Yabancı Dil, Türk Dili yazım kuralları ve İnkılap Tarihi 

konularında bilgi sahibi olur. 
93.75 

8 
Bankacılık ve Sigortacılık alanı ile ilgili düşüncelerini yazılı ve sözlü 
iletişim yolu ile etkin bir biçimde sunabilir, anlaşılır biçimde ifade 

etme yetkinliğine sahip olur 

93.75 

9 
Bankacılık-Sigortacılık alanı ile ilgili verilerin elde edilmesi, 

kullanılması, uygulanması ve duyurulması aşamalarında toplumsal, 
bilimsel, kültürel ve etik değerlere sahip olur. 

93.75 

10 
Hasar yönetimi, acente yönetimi, pazarlama ve müşteri 

memnuniyeti sağlama konularında temel bilgiye sahip olur. 
93.75 

11 
Genel muhasebe, dönem sonu muhasebe, şirketler ve banka-

sigorta muhasebesi ile ilgili işlemleri, kayıt düzenini kavrayabilme ve 
uygulayabilme becerisine sahip olur. 

93.75 

12 
Temel kredi bilgileri, finansal yatırım araçları fon ve portföy 

yönetimi hakkında bilgi sahibi olur. 
93.75 

 GENEL 92.19 

 
 

 

 


